«Protocolo de defini¢éo de hordrio de trabalho para o Contact Center

Cldausula primeira
O periodo de descanso e tomada de refeicdo dos trabalhadores do Centro de Servicos a
Clientes, também designado como Contact Center, no hordrio de trabalho da modalidade “T3”,
pode ser fixado entre as 15H00 e as 16HOO.

Cldusula Segunda
O regime especial previsto no presente Protocolo, é aplicdvel para efeitos do n21, da cldusula
319 do Acordo e Empresa, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n98, de 28 de
Fevereiro de 2010.

Cldusula Terceira
O regime estabelecido pelo presente Protocolo vigora pelo prazo de um ano e, ndo sendo
denunciado, por escrito, com a antecedéncia minima de 60 dias, renova-se automaticamente
por idéntico prazo de um ano.
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